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ジャパンエナジーは，全国約４０００ケ所のＪＯＭＯス
テーションを展開する石油会社です。私たちは，ＳＳ
（サービスステーション）というリアルなロケーション・
ネットワークを，カーテレマティクス，ＩＴＳなどのクルマ
を中心としたユビキタス・ネットワーク時代の中で，お
客様にとってより価値あるロケーションへと進化させ
ていきたいと考えています。現在は，銀行ＡＴＭやマ
ルチメディアキオスクなどの試行導入や車載端末へ
コンテンツ展開などから，顧客ニーズの把握を実施し
ており，本格化するＩＴＳ時代においても，お客様満足
Ｎｏ.１のサービスステーションを目指します。

ＩＴＳ時代も顧客満足度Ｎｏ.１を目指して


